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Inledning

Det senaste decenniet har tillgangligheten till den kollektiva sj6trafiken i Stock-
holm genomgatt en kontinuerlig forbattring for i forsta hand personer med
rérelsehinder. Flera av fartygen som ingar i trafiken fungerar idag bra att resa
med for personer ur malgruppen.

Denna rapport ar ett led i att utéka malgruppen for Waxholmsbolagets till-
ganglighetsarbete till att férutom rorelsehindrade dven omfatta personer
med synnedsattningar. Fér andamalet inleddes i slutet av 2009 ett samarbete
med Bygg Klokt som under ett flertal ar arbetat for battre tillgdnglighet och
anvandbarhet i byggd miljo.

Med hjalp av Dagny Mork vid Bygg Klokt har ett enkelt inventeringsformular
tagits fram infor de praktiska inventeringarna. Vi har denna gang koncentrerat
oss till ndgra fa men viktiga punkter:

1. Sakerhet vid ombordstigning och trappor
2. Skyltning och information ombord

Under sommaren 2010 har vi skapat oss en forsta verblick 6ver tillgdngligheten
for synskadade till Waxholmsbolagets fartyg genom att inventera ett fartyg ur
respektive fartygsfamilj. Inventerade fartyg ar i huvudsak Gallno, Sandhamn,
Saxaren, Vaddo, Waxholm |, Soléga, Roslagen och Storskar. Ytterligare nagra
resor har foretagits med andra fartyg ur familjerna.

Denna rapport ska inte ses som en heltackande inventering av tillgangligheten
for personer med synnedsattning till den kollektiva sjotrafiken i Stockholm,
utan mer som en forstudie.

Texten i rapporten utgar enbart fran synskadades behov. Den tar saledes inte
hansyn till andra gruppers behov eller andra faktorer sdsom sjésadkerhet o dyl.
Detinnebar att atgarder som ska goras utifran rapportens forslag bor diskuteras
dven med annan expertis innan de planeras och verkstalls.

den 7 november 2010

Loa Rissmar & Kersti Wiberg

Bygg Klokt

Bygg Klokt representerar perso-
ner med nedsatt rorelseférma-
ga eller orienteringssvarigheter
som till exempel nedsatt syn
eller horsel och bestar av en
planeringsgrupp med repre-
sentanter fran 6 handikappor-
ganisationer.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget
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Mycket positivt med bemanning
vid landgang och informationsdisk,
da personlig kontakt och service ar
oerhort viktigt for resenédrer med
synnedsattning.

Salongstrappan pa Séderarm utgor
en sakerhetsrisk, da den ar pla-
cerad i forlangningen av en gang,
har bristande markering av oversta
plansteget och ledstanger som slu-
tar nedanfor Oversta planstegets
framkant.

Slutledning

Under sommaren 2010 har Waxholmsbolaget |atit inventera tillgangligheten
for synskadade till atta av bolagets fartyg, ett ur respektive fartygsfamilj. In-
venteringen har varit av det enklare slaget och omfattat nagra fa men viktiga
omraden, namligen landgangar, trappor, informationsdiskar, trafikdisplayer
och fast skyltning. Syftet har varit att fa en forsta 6verblick 6ver fartygens
nuvarande tillganglighet for malgruppen.

| kapitlet forslag till forbattringar i denna rapport presenterar vi forslag pa at-
garder som kan vidtas for att 6ka tillgangligheten for den specifika malgruppen
till respektive av ovan angivna omraden. Nagra atgarder far dock anses som
viktigare eftersom dessa paverkar sdkerheten for den synskadade passageraren.

God tillgang till personlig kontakt och service

Samtliga Waxholmsbolagets fartyg har bemannad landgang vid pa- och avstig-
ning samt en informationsdisk som ar bemannad under fard. Detta ar mycket
positivt da den personliga kontakten och servicen hor till en av de faktorer som
betyder mest for den synskadades upplevelse av tillgdnglighet vid resandet.

Okad sikerhet vid trapporna pa 6vre dick

Fartygens trappor ar generellt bristfalligt markerade vad géller plansteget vid
ovre dack. Dessutom stracker sig ledstangerna oftast inte 30 cm forbi framkan-
ten pa trappans Oversta och nedersta plansteg. Pa vissa fartyg ar ledstangerna
till och med kortare an trappan! Dessa tva faktorer &r av betydelse for att en
synskadad person sdkert ska hinna uppfatta trappans boérjan och slut, och kan
tillsammans innebar en stor sdkerhetsrisk. Det ar darfor en av de viktigaste
och mest akuta detaljerna att atgarda.

Komplettera landgangarna med tydlig kontrast i bérjan och slut

Samtliga Waxholmsbolagets fartyg har en stabil landgang med ledstanger pa
bada sidor. Landgangens form och utseende varierar dock mellan de olika
fartygsfamiljerna. Den gul/svarta varningstapen som idag ofta sitter i borjan
och slutet pa manga av landgangarna ar ofta otydlig for personer med syn-
nedsattningar och bor kompletteras med en tydlig kontrastmarkering.

Ta fram ett generellt skyltsystem for hela fartygslinjen

Skyltningen ar for narvarande inkonsekvent dver fartygslinjen. Kontrasterna
mellan text och bakgrund ar visserligen god, men skyltarna sitter ofta for hogt
for att kunna ldsas pa mycket nara hall och punktskrift eller upphojd relief
saknas. Ett forslag ar att utarbeta ett generellt skyltsystem for hela trafiken.

Det ar viktigt att i forsta hand atgérda de faktorer som idag utgor en sdkerhets-
risk. Atgarder for att undvika fallolyckor vid trapporna pa Séderarm, Sandhamn
och Dalar6 samt i viss man dven pa Namdo och Gallno bor prioriteras hogt.

En konsekvens nar det galler kontrastmarkering, skyltning etc som daven over-
ensstimmer med ovrig kollektivtrafik bor efterstrévas for att ge en 6kad kansla
av trygghet fér malgruppen.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget



Resultat av inventeringen

Waxholmsbolagets egna fartyg

Namdo, Gallno

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 2009-2010. Passagerare max 280.

Ombordstigningen sker via en stabil
och bred landgang med ledstdnger
som saknar kontrastmalning och
I6per endast lika l1dngt som landgan-
gen. Ledstdngerna far dessutom ett
avbrott i och med att det ar en ”led”
pa landgangen. | borjan och starten
av landgangen sitter en varningstape.

Val inne i salongen ar fartygets in-
formationsdisk, dar man dven koper
biljetterna, placerad pa vanster sida.
Disken ar upplyst med spotlights fran
taket, men endast skyltad med en
mindre skylt.

Fartygets cafeteria finns pa ovre
dack. Trappan har ledstianger som

borjar vid trappans start pa nedre
dack och léper 30 cm efter slut
pa ovre dack. Kontrastmarkering-
ar finns i framkant pa varje steg.
Skyltarna till wc ar placerade pa
dorrbladen och ar inte taktila.
Baten ar utrustad med hiss. Observera
att vid avstigning fran hissen pa ovre
dack, kommer trappan valdigt ndra pa
hoger sida!l

Infér kommande brygga goérs ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan félja batens rutt langs en
karta. Displayerna ar placerade under
tak och med tanke pa att man inte
skall sla i dem. Detta medfor dock sva-
righeter med att sta invid och titta pa.

Stabil landgang med korta ledstéanger
och svag markering av dndarna

Nedgatgdende trappa nara hiss, nagot
ologiskt markerad med viss fallrisk

Toalettskylt pa dorrblad, nagot hégt och
utan punktskrift eller upphojd relief

Ombordstigning

Landgangens stegyta har en 5 cm
bred gul/svart kontrastmarkering i
bada dndar. Ledstdangerna stracker
sig 0 cm forbi stegytan i vardera
anden, ar i gra metall utan extra
kontrastmalning.

Trappor

Ingen tydlig markering av salongs-
trappans 6versta och nedersta steg.
En smal kontrastmarkering i fram-
kant pa varje steg. Ledstdngerna
stracker sig nertill 0 cm och upptill
30 cm forbi andstegets framkant, ar
metallfargad och fast i mork tralist.
Utomhustrappa helt utan kon-
trastmarkerade steg. Ledstangerna
stracker sig nertill 20 cm och upptill

30 cm forbi andstegets framkant
samt ar liksom rackverket helt vita.

Information och displayer

Informationsdisk markerad med
tva punktljus i taket framfor dis-
ken. Belysning genom nedatrik-
tade lampor i luckans overkant.
Displayer med trafikinformation
placerade med centrum 180 cm
ovan golv. Ingen display i 6gonhdjd.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 170 cm ovan golv.
Slata skyltar med svart text/symbol
mot silvergra bakgrund. Textstorlek
2,5 cm. Knapparna i hissen kom-
pletterade med punktskrift.

Inventeringsdatum:
Inventeringssatt:

2010-08-10
Personligt besok

+

+

+

+

Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

Informationsdisk bemannad
(under fard)

Trappornas ledstanger stracker sig
forbi (6vre) andsteget
Hogtalarutrop infor angérande
brygga

Nagot otydlig kontrastmarkering
av landgangens andar

Tidigt avslut av landgangens
ledsténger

Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

Inga skyltar (férutom i hissen) med
punktskrift eller upphojd relief

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget



Resultat av inventeringen
Waxholmsbolagets egna fartyg

Sandhamn, So6derarm

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 2004-2005. Passagerare max 350.

trappan i nivda med den intilliggande
vdggen och ledstangen I6per darmed

2010-09-16
Personligt besok

Inventeringsdatum:
Inventeringssatt:

SN

Ombordstigning sker via en bred och
stabil landgang med ledstanger, vilka
saknar kontrastmalning och loper
endast lika langt som landgangen.
Ledstdngerna far dessutom ett avbrott
da det ar en “led” pa landgangen. |
borjan och slutet av landgangen sitter
en svart/gul varningstape.

Informationsdisken, dar aven biljetter
sdljs, ar bemannad under fard. Den
ar placerad strax innanfér entrén och
upplyst fran taket.

Trappan till 6vre dack, dar bland annat
cafeterian finns, ar olika kontrastmar-
kerade pa de olika fartygen. Nertill
borjar ledstdangerna i samband med
trappornas start, upptill ser fartygens
trappor olika ut. Pa S6derhamn startar

inte de 30 cm forbi trappans start.
Kontrastmarkering finns endast i form
av en smal linje i direkt anslutning till
trappans borjan. Pa Sandhamn borjar
trappan med ett plansteg som ar kon-
trastmarkerat och ddarmed I6per daven
ledstangen 30 cm fore trappans start.

Infér kommande brygga goérs ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan folja batens rutt langs
en karta. Displayerna ar placerade
under tak och med tanke pa att man
inte skall sla i dem. Detta medfor
dock svarigheter att sta intill och lasa.
Skyltarna till wc ar placerade pa
dorrbladen och ar inte taktila.
Baten &r utrustad med hiss.

Stabil landgang med korta ledstanger
och svag markering av dndarna

Oppen salongstrappa i gangriktning,
med korta ledstanger och viss fallrisk

Toalettskylt med liten text placerad hogt
upp pa dorrbladet

Ombordstigning

Landgangens stegyta har en 5 cm
bred gul/svart kontrastmarkering
i bada andar. Ledstangerna ar inte
kontrastmalade och stracker sig 0
cm forbi stegytan i vardera dnden.

Trappor

Ingen/bristande* tydlig markering
av salongstrappans oversta och
nedersta steg. En smal kontrast-
markering i framkant pa varje steg.
Ledstangerna stracker sig nertill O
cm och upptill 10 cm forbi and-
stegets framkant. Utomhustrappa
helt utan kontrastmarkerade steg
(Dalarg)*. Ledstangerna stracker

sig nertill 0 cm och upptill 30 cm
forbi andstegets framkant samt
ar liksom rackverket helt vita.
(*=Skillnader fartygen emellan)

Information och displayer

Informationsdisken markerad med
tva bla punktljus i taket framfor
disken.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 200 cm ovan golv.
Slata skyltar med svart text/sym-
bol mot vit bakgrund. Textstorlek
2,2 cm.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget
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Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

Informationsdisk bemannad
(under fard)

Hoégtalarutrop infor angérande
brygga

Nagot otydlig kontrastmarkering
av landgangens andar

Tidigt avslut av landgangens
ledstanger

Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

Tidigt avslut av trappornas
ledstanger (OBS Soderarm!)

Inga skyltar med punktskrift eller
upphojd relief



Resultat av inventeringen
Waxholmsbolagets egna fartyg

Saxaren

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 1999. Passagerare max 340.

Infor kommande brygga gors ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan folja batens rutt langs
en karta. De flesta av displayerna ar
placerade under tak och med tanke
pa att man inte skall sld i dem. En
storre vagghangd display finns dock i
aktersalongen. Alla ar dock svara att
sta intill och ldsa. Skyltarna till wc ar
Ombordstigningen sker via en bred placerade pa dérrbladen och &r inte
landgang med ledstinger som lper taktila.

15 cm forbi landgangens borjan och

slut. Ledstangerna har haft en vit

kontrastmalning som vid besodket

borjat flagna. En ca 5 cm svart/gul

varningstape sitter i borjan och slut

av landgangen.

2010-08-09
Personligt besok

Iventeringsdatum:
Inventeringssatt:

Informationsdisken, dar aven biljetter
sdljs, ar bemannad under fard. Den
ar placerad strax innanfér entrén och
upplyst fran taket.

Ovre soldick ndr man via en trappa
ute i aktern. Trappan har ledstanger
som pa nedre déck startar dar trappan
borjar och pa 6vre dack slutar 30 cm
efter trappans slut. Kontrastmarke-
ringar saknas helt.

Stabil landgang med langre ledstanger
och svag markering av dndarna

Trappa pa utedack utan
kontrastmarkerade steg

Toalettskylt pa dorrblad, nadgot hogt och
utan punktskrift eller upphdjd relief

Ombordstigning

Landgangens stegyta har en 5 cm
bred gul/svart kontrastmarkering i
bada dndar. Ledstangerna stracker
sig 15 cm forbi stegytan i vardera
anden, arvitmalade men fargen har
flagnat och den gra metallfargen
lyser igenom.

Trappor

Fartyget har ingen salongstrappa.
Utomhustrappa helt utan kon-
trastmarkerade steg. Ledstdngerna
stracker sig nertill 0 cm och upptill
30 cm forbi dndstegets framkant
samt ar liksom rackverket helt vita.

Information och displayer

Informationsdisken markerad med
tva punktljus i taket framfoér samt
nedatvand belysning under disken.
Displayer med trafikinformation
placerade med centrum 175-185
cm ovan golv. Ingen display i 6gon-
hojd.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 175 cm ovan golv.
Slata skyltar med svart text/symbol
mot silvergra bakgrund. Textstorlek
2,5 cm, symbol 6 cm.

Landgangens ledstanger stracker
sig forbi stegytan (dock ej 30 cm)

Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

Informationsdisk bemannad
(under fard)

Hogtalarutrop infor angérande
brygga

Nagot otydlig kontrastmarkering
av landgangens andar

Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

Tidigt avslut av trappornas
ledstdanger

Inga skyltar med punktskrift eller
upphojd relief

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget



Resultat av inventeringen
Waxholmsbolagets egna fartyg

Vaddo, Vanod

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 1991-1992. Passagerare max 340.

hus. Denna har gul kontrastmalning pa
varje steg och ledstanger som startar
vid trappans borjan nertill och fortsat-
ter 30 cm forbi uppe.

2010-08-11
Personligt besok

Inventeringsdatum:
Inventeringssatt:

Infér kommande brygga gors ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan félja batens rutt langs en
karta. De flesta displayer ar placerade
under tak med tanke pa att man inte
skall sla i dem. Alla dr dock svara att
sta intill och lasa. Skyltarna till wc ar
placerade pa doérrbladen och éar inte

Ombordstigningen sker via en bred
landgang med ledstdnger som strack-
er sig 20 cm forbi landgangens borjan/
slut. Kontrastmarkeringar saknas pa i +ila.
ledsténger och landgang.

Informationsdisken, dar aven biljetter
sdljs, ar bemannad under fard. Den
ar placerad strax innanfér entrén och
upplyst fran disken och ner mot golv.

Ovre déck nds via en trappa mitt i
baten. Trappan har ledstanger som pa
ovre dack startar dar trappan borjar
och pa nedre dack slutar 15 cm efter
trappans slut. En smal kontrastmar-
kering finns pa varje trappsteg. Pa
akterdack finns dven en trappa utom-

Stabil landgang med langre ledstanger
och utan markering av dndarna

Salongstrappan bristfalligt markerad pa
ovre dack med korta ledstdnger

Toalettskylt pa dorrblad, ndgot hogt och
utan punktskrift eller upphdjd relief

Ombordstigning

Landgangens stegyta ar i bada an-
dar ljust metallgra men utan extra
kontrastmarkering. Ledstangerna
stracker sig 20 cm forbi stegytan i
vardera dnden, ar i gra metall utan
extra kontrastmalning.

Trappor

Ingen tydlig markering av salongs-
trappans Oversta och nedersta
steg. En smal kontrastmarkering
i framkant pa varje steg. Led-
stangerna stracker sig nertill 15
cm och upptill 0 cm férbi dndste-
gets framkant. Ledstangen ar tra-
brun mot ljus bakgrund (vaggen).
Utomhustrappa med helt gulma-
lade steg (Vaddo)*. Ledstdangerna

stracker sig nertill 0 cm och upptill
30 cm forbi andstegets framkant,
ar silvergra mot vitt rackverk.
(*=Skillnader fartygen emellan)

Information och displayer

Informationsdisken markerad med
nedatvand belysning under disken.
Displayer med trafikinformation
placerade med centrum 180 cm
ovan golv. Ingen display i 6gonhdjd.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 170 cm ovan golv.
Slata skyltar med svart text/symbol
mot silvergra bakgrund.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget

Landgangens ledstanger stracker
sig forbi stegytan (dock ej 30 cm)
Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

Informationsdisk bemannad
(under fard)

Hogtalarutrop infor angérande
brygga

Ingen kontrastmarkering av
landgangens andar

Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

Tidigt avslut av trappornas
ledstdanger

Inga skyltar med punktskrift eller
upphojd relief



Waxholm I

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 1983. Passagerare max 350.

Resultat av inventeringen
Waxholmsbolagets egna fartyg

Ombordstigning sker via en bred och
stabil landgang med ledstanger, vilka
saknar kontrastmalning och l6per
endast lika langt som landgangen.
Ledstdngerna far dessutom ett avbrott
forbien ”led” pa landgangen. | borjan
och slutet av landgangen sitter en
svart/gul varningstape.

Informationsdisken, dar aven biljetter
sdljs, ar bemannad under fard. Den
ar placerad strax innanfér entrén och
upplyst fran luckans éverkant ner mot
disken och fran disken ner mot golvet.

Ovre dick nds via en trappa mitt i
baten. Trappan har ledstanger som
startar dar trappan borjar och slutar.

En smal kontrastmarkering finns pa
varje trappsteg. Pa akterdéack finns
dven en trappa utomhus. Denna har
smal gul kontrastmalning pa varje steg
och ledstangerna startar vid trappans
borjan nertill och fortsatter 15 cm
forbi uppe.

Infér kommande brygga goérs ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan félja batens rutt langs en
karta. De flesta av displayerna ar pla-
cerade under tak och med tanke pa att
man inte skall sla i dem. Alla ar dock
svara att sta intill och lasa. Skyltarna
till we ar placerade pa dorrbladen och
ar inte taktila.

Stabil landgang med korta ledstéanger
och svag markering av andarna

Salongstrappan bristfalligt markerad pa
ovre dack med brutna ledstanger

Toalettskylt pa dorrblad, nagot hogt och
utan punktskrift eller upphojd relief

Ombordstigning

Landgangens stegyta har en 5 cm
bred gul/svart kontrastmarkering i
bada dndar. Ledstangerna stracker
sig 0 cm forbi stegytan i vardera
anden, ar i gra metall utan extra
kontrastmalning.

Trappor

Ingen tydlig markering av salongs-
trappans oversta och nedersta steg.
En smal kontrastmarkering i fram-
kant pa varje steg. Ledstdngerna
[6per 0 cm forbi andstegets fram-
kant bade upptill och nertill, &r me-
tallfargad mot ljus bakgrund (vagg).
Ingen tydlig markering av utomhus-
trappans oversta och nedersta steg.
En smal kontrastmarkering i fram-

kant pa varje steg. Ledstdngerna
I6per nertill 0 cm och upptill 15 cm
forbi andstegets framkant samt ar
liksom rackverket morkt gra.

Information och displayer

Informationsdisken markerad med
tva punktljusiluckans 6verkant samt
nedatvand belysning under disken.
Displayer med trafikinformation
placerade med centrum 180 cm
ovan golv. Ingen display i 6gonhojd.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 170 cm ovan golv.
Slata skyltar med vit text/symbol
mot svart bakgrund. Textstorlek
5cm.

Inventeringsdatum:
Inventeringssatt:

2010-09-16
Personligt besok

Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

Informationsdisk bemannad
(under fard)

Hoégtalarutrop infor angérande
brygga

Nagot otydlig kontrastmarkering
av landgangens andar

Tidigt avslut av landgangens
ledstanger

Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

Tidigt avslut av trappornas
ledstdanger

Inga skyltar med punktskrift eller
upphojd relief

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget

9



10

Resultat av inventeringen

Waxholmsbolagets egna fartyg

Soldga

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 1978. Passagerare max 180.

Ombordstigning sker via en bred och
stabil landgang med ledstanger, vilka
saknar kontrastmalning och som I6per
nagot langre dn landgangen i bérjan
och slut. | andarna sitter en svart/gul
varningstape. Landgangen avslutas
med en ca 1 meter lang avfasningsdel
som helt saknar ledstanger.

Informationsdisken, som ar placerad
innanfor ingangen, 4r bemannad och
upplyst fran tak. Har ar dven fartygets
cafeteriadel och biljettforsaljning.

Ovre dick nés via en trappa mitt i ba-
ten. Trappan har endast en ledstang,
vilken borjar strax ovanfor nedersta

trappsteget och slutar i linje med
oversta trappstegets framkant. En
smal kontrastmarkering finns pa varje
trappsteg. Aven pa akterdick finns
en trappa. Denna har smal svart/gul
varningstape pa varje steg och dversta
steget ar tydligt kontrastmarkerat.
Ledstdangerna startar vid trappans
borjan nertill och fortsatter en bit
forbi trappan pa évre dack.

Infér kommande brygga goérs ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan félja batens rutt langs en
karta. De flesta displayer ar placerade
strax under tak, alla svara att sta intill
och lasa. Skyltarna till wc ar placerade
pa dorrbladen och &r inte taktila.

Stabil landgang med langre ledstanger
och svag markering av dndarna

Salongstrappan bristfalligt markerad pa
ovre dack med en kort ledstang

Toalettskylt pa dorrblad, nagot hogt och
utan punktskrift eller upphdjd relief

Ombordstigning

Landgangens stegyta har en 5 cm
bred gul/svart kontrastmarkering i
bada dndar. Ledstangerna stracker
sig 15 cm forbi stegytan i vardera
anden, ar i gra metall utan extra
kontrastmalning. En 1 m lang av-
fasning mot fordack utan ledstang.

Trappor

Ingen tydlig markering av salongs-
trappans Oversta och nedersta
steg. En smal kontrastmarkering i
framkant pa varje steg. Endast en
ledstang som I6per nertill -15 cm
och upptill 0 cm foérbi dndstegets
framkant, massingsfargad mot gul
vagg. Tydlig markering av utom-
hustrappans Oversta steg. Ingen
markering av nedersta steget. En

smal kontrastmarkering i framkant
pa varje steg. Ledstangerna loper
nertill 0 cm och upptill 15 cm forbi
andstegets framkant, ar svarta med
vitt rackverk.

Information och displayer

Informationsdisken markerad med
tva punktljus i taket framfor disken.
Displayer med trafikinformation
placerade med centrum 170-180
cm ovan golv. Ingen display i 6gon-
hojd.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 170 cm ovan golv.
Slata skyltar med svart text/symbol
mot silvergra bakgrund. Textstorlek
2cm.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget

Inventeringsdatum: 2010-09-16
Inventeringssatt:  Personligt besok

+ Landgangens ledstanger stracker
sig forbi stegytan (dock ej 30 cm)

+ Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

+ Informationsdisk bemannad
(under fard)

+ Hogtalarutrop infér angérande
brygga

- Nagot otydlig kontrastmarkering
av landgangens andar

- Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

- Tidigt avslut av trappornas
ledstdanger

- Inga skyltar med punktskrift eller
upphojd relief



Roslagen

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 1979. Passagerare max 297.

Resultat av inventeringen
Waxholmsbolagets egna fartyg

Ombordstigning sker pa tva olika satt
beroende pa kaj. Antingen via den
rundade féren, som da ligger dikt mot
kajkanten. Ledstanger som stracker
sig fram till kajkanten finns pa bada
sidor. Konrastmarkeringar saknas.
Eller via en nagot smalare landgang
med ledstidnger p& bada sidor. Aven
har saknas kontrastmarkeringar.

Informationsdisken, dar aven biljetter
séljs, ar bemannad under fard. Den
ar placerad strax innanfér entrén och
upplyst fran luckans éverkant ner mot
disken och fran disken ner mot golvet.

Ovre dick nds via en trappa mitt i
baten. Trappans ledstanger startar
dar trappan borjar och slutar. En
smal kontrastmarkering finns pa varje
trappsteg. Pa akterdack finns dven en
trappa utomhus. Denna har smal gul
kontrastmalning pa varje steg och led-
stangerna startar vid trappans borjan
nertill och slutar ca 60 cm innan trap-
pan slutar pa évre dack.

Infér kommande brygga goérs ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan félja batens rutt langs en
karta. De flesta av displayerna ar pla-
cerade under tak och med tanke pa att
man inte skall sla i dem. Alla ar dock
svara att sta intill och lasa. Skyltarna
till we ar placerade pa dorrbladen och
ar inte taktila.

Rundat férdack med korta ledstanger

Salongstrappan bristfalligt markerad pa
ovre dack med korta ledstanger

Toalettskyltar pa dorrbladet

Ombordstigning

Den ordinarie landgangen ar en
del av fordacket. Stegytan haren 5
cm bred svart gummilist i den run-
dade anden mot kaj. Ledstdngerna
stracker sig 0 cm forbi stegytans
ande mot kaj, ar i gra metall utan
extra kontrastmalning.

Trappor

En gul/svart (nott) markering av sa-
longstrappans oversta steg. En smal
kontrastmarkering i framkant pa
varje steg. Ledstdangerna stracker
sig 0 cm forbi dndstegets framkant
bade upptill och nertill, ar tréfargad
mot ljus vagg.

Ingen tydlig markering av utom-
hustrappans 6versta och nedersta
steg. En smal kontrastmarkering i
framkant pa varje steg. Ledstdng-

~N

erna stracker sig nertill 0 cm forbi
andstegets framkant och slutar
upptill 60 cm nedanfér andsteget.
Ar liksom rackverket helt vita.
(Trappan svangd upptill).

Information och displayer

Informationsdisken markerad med
tva punktljusiluckans 6verkant samt
nedatvand belysning under disken.
Displayer med trafikinformation
placerade med centrum 180 cm
ovan golv. Ingen display i 6gonhdjd.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 165 cm ovan golv.
Slata skyltar med svart text/symbol
mot silvergra bakgrund. Textstorlek
2,5cm.

Inventeringsdatum:
Inventeringssatt:

2010-08-10
Personligt besok

Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

Informationsdisk bemannad
(under fard)

Hoégtalarutrop infor angérande
brygga

Ingen kontrastmarkering av
landgangens @ndar

Tidigt avslut av landgangens
ledstanger

Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

Tidigt avslut av trappornas
ledstdanger

Inga skyltar med punktskrift eller
upphojd relief

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget
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Resultat av inventeringen

Waxholmsbolagets egna fartyg

Storskar, Norrskar

Agare: Waxholmsbolaget. Byggar 1908-1910. Passagerare max 320, 265.

Ombordstigning sker via en valvd
landgang med ledstéanger som bérjar
och slutar dar landgangen borjar och
slutar. Kontrastmarkeringar saknas.

Informationsdisken, dar aven biljetter
séljs, ar bemannad under fard. Den
ar placerad strax innanfér entrén och
upplyst fran disken ner mot golvet.

Ovre dick nés via en trappa mitt i ba-
ten. Trappan har ledstdnger i tva olika
hojder, som startar dar trappan borjar
och slutar. En smal kontrastmarkering
finns pa varje trappsteg. Direkt innan-
for dorren vid ombordstigning finns
aven ytterligare en dorr och sedan en
trappa ner till cafeterian. Denna trap-

pa har en smal gul kontrastmalning
pa varje steg och endast ledstang pa
vanster sida uppifran sett. Ledstangen
startar 5 cm fore trappan och slutar
vid trappans slut.

Infér kommande brygga goérs ett ma-
nuellt utrop i batens hogtalarsystem.
Ombord finns dven ett par displayer
dar man kan félja batens rutt langs en
karta. De flesta av displayerna ar pla-
cerade under tak och med tanke pa att
man inte skall sla i dem. Alla ar dock
svara att sta intill och lasa. Skyltarna
till we ar placerade pa dorrbladen och
ar inte taktila.

Vilvd landgang med korta ledstdnger
och utan markeringa av stegytans dndar

Salongstrappan bristfalligt
markerad pa 6vre dack med korta
och nagot lagt sittande ledstanger

Toalettskylt pa dorrblad placerad hogt

Ombordstigning

Landgangen ar vilvd och ganska
kort. Stegytan ar mork men utan
extra kontrastmarkering vid an-
darna. Ledstangerna stracker sig O
cm forbi stegytan i vardera dnde,
ar i gra metall utan extra kontrast-
malning.

Trappor

Ingen tydlig markering av salongs-
trappans o6versta och nedersta steg.
En smal kontrastmarkering i fram-
kant pa varje steg. Tva ledstdnger
pa olika hojd stacker sig nertill 0 cm
och upptill 5 cm foérbi andstegets
framkant, ar silvergra mot delvis
mork bakgrund (vaggen).

Trappan till cafeterian pa nedre
dack har endast en ledstang som
stracker sig nertill 5 cm och upptill
0 cm forbi dndstegets framkant.
Fartyget har ingen utomhustrappa.

Information och displayer

Informationsdisken markerad med
nedatvand belysning under disken.
Displayer med trafikinformation
placerade med centrum 170 cm
ovan golv. Ingen display i 6gonhojd.

Fast skyltning

Toaletterna markerade med skyltar
pa dorrbladet 190 cm ovan golv.
Slata skyltar med morkbla text/
symbol mot vit bakgrund. Textstor-
lek 1,4 cm.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget

Inventeringsdatum:
Inventeringssatt:

2010-08-11
Personligt besok

Bemannad landgang vid pa- och
avstigning

Informationsdisk bemannad
(under fard)

Hoégtalarutrop infor angérande
brygga

Ingen kontrastmarkering av
landgangens andar

Tidigt avslut av landgangens
ledstanger

Bristfallig markering av trappornas
ovre (och nedre) plansteg

Tidigt avslut av trappornas
ledstdanger

Inga skyltar med punktskrift eller
upphojd relief



Forslag till forbattringar

| detta kapitel ger vi forslag till ett antal atgarder som kan bidra till att ytterligare
forbattra tillgangligheten till Waxholmsbolagets skargardstrafik for personer
med synnedsattningar. Forslagen har arbetats fram i samarbete med Dagny
Mork fran Bygg Klokt.

Allmant om kontrastmarkeringar

e En ljushetskontrast pa minst 0,4 NCS gor det maijligt for manga synsvaga
att uppfatta en markering.

e Ofta anvands den gul/svarta markeringstejpen som kontrastmarkering,
vilken kan vara svar att uppfatta fér en synskadad person. Den bér mer
ses som en nodlésning 4n som en permanent markering.

e Oftaarenljus, helst vit, markering att foredra da den ar lattare att uppfatta
fér manga synskadade. Svart markering kan uppfattas som halighet.

e Underhall kontrastmalning och -markering med jdmna mellanrum. Det ar
|att att den nots med tiden och da forlorar sin funktion.

Landgang

Samtliga Waxholmsbolagets fartyg har en stabil landgang med ledstanger pa
bada sidor. Landgangens form och utseende varierar dock mellan fartygsfa-
miljerna.

Manga av fartygens landgangar har en kontrastmarkering i form aven 5 cm
bred gul/svart tejprand i bérjan och slutet av stegytan. Flera av fartygen har
ingen specifik kontrastmarkering i borjan och slut.

Inget av fartygen har en landgang dar ledstédngerna stracker sig det rekom-
menderade 30 cm langre an stegytan i vardera dnden. De flesta landgangar har
ledstanger som slutar lodratt ovanfor stegytans ande. Tre fartygsfamiljer har
ledstéanger som stracker sig 15-20 cm langre an stegytan, namligen V-batarna,
Saxaren och Sologa.

Vid resor med Waxholmsbolagets egna fartyg ar landgangen alltid bemannad
vid pa- och avstigning. For det mesta utgors bemanningen av tva personer.

Forslag till forbattringar och atgéarder

e Tafram en plan for lamplig kontrastmarkering av stegytans borjan och slut
samt for hur ledstdngerna kontrastmalas pa basta satt. Samarbeta gérna
med 6vriga rederier samt med andra trafikslag inom kollektivtrafiken for
att géra atgarderna enhetliga.

e Kontrastmala stegytans bérjan och slut samt ledstédngerna pa ett enhet-
ligt satt for alla fartygs landgangar for att skapa konsekvens éver hela
fartygslinjen.

e Darsaar mojligt: Forlang ledstdngerna sa att de atminstone ar nagot langre
(rek 30 cm) an stegytan i bada dndar.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget

Forslag till forbattringar

Den gul/svarta kontrastmarkeringen
kan vara svar att se for den synska-
dade. Kontrastmarkeringar nots
ocksa med tiden och maste darfor
underhallas regelbundet for att
behalla sin funktion.

Den gul/svarta tejpranden som
utgor kontrastmarkering i borjan
och slutet pa flera av landgangarna
ar ofta otydlig for personer med
synnedsattningar. Ledstédngerna pa
flera av landgangarna &r dessutom
nagot korta.
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Forslag till férbattringar

Ofta ar informationsdiskarna val
belysta, men eventuell skyltning
sitter ofta hogt upp och ar svar att
uppfatta for personer med syn-
nedsattning.

Salongstrappan pa Séderarm utgor
en sakerhetsrisk, da den ar pla-
cerad i forlangningen av en gang,
har bristande markering av oversta
plansteget och ledstanger som slu-
tar nedanfor Oversta planstegets
framkant.

Informationsdisk

Samtliga Waxholmsbolagets fartyg har strax innanfor entrén till salongen en
informationsdisk som ar bemannad under fard. Har séljs dven biljetterna.

De flesta informationsdiskar ar markerade med punktbelysning i taket ovanfor
disken och/eller under disken riktat ned mot viaggen och golvet.

Skyltningen bestar ofta av skyltar ovanfor luckan strax under tak med relativt
liten text. Ett par fartyg har I-symbol, ocksa den under tak. Ingen skylt i 6gon-
hojd med taktil markering mojlig att lasa tatt intill eller med handerna.

Forslag till forbattringar och atgéarder

e Arbeta fram ett forbattrat system for skyltning av informationsdisken for
att skapa konsekvens éver hela fartygslinjen

e Modjlighet att kunna pakalla personalens uppmarksamhet vid disken om
obemannad, exempelvis med ringklocka som Roslagen.

Trappor

Trapporna i salongen pa samtliga fartyg har kontrastmarkeringar i form av
en smal linje langs framkant pa varje plansteg. En del trappor har dessutom
ljuslister pa vdaggen langs med hela trappan strax over trappstegen.

Daremot saknas for det mesta en extra tydlig kontrastmarkering for oversta
och nedersta plansteget, som upplyser om var trappan boérjar och slutar.

Flera av fartygens utomhustrappor saknar kontrastmarkeringar helt, saval
markering av férsta och sista steget som markeringar av varje stegs framkant.
Nar kontrastmarkering finns ar det framférallt pa framkanten av varje steg.

Ledstdangerna till trapporna i fartygens salonger ar ofta kortare an rekom-
menderat. Endast pa Gallno gar ledstangerna 30 cm forbi 6versta trappstegets
framkant. Annars slutar ledstangen, atminstone pa 6vre dack, ofta lodratt
ovanfor oversta planstegets framkant. De flesta kontrasterar mot bakgrunden.

Vad galler ledstangerna for utomhustrapporna sa loper de ofta langre an
trappan pa 6vre dack, men slutar ofta rakt ovanfér nedersta stegets framkant.
Ledstangerna bestar ofta av rackverk, for det mesta helt vitmalat. Svart att
avgora kontrasten mot omgivningen.

Forslag till forbattringar och atgéarder

e Viktigt 6ka sakerheten for trapporna pa i forsta hand Séderarm, Sandhamn
och Dalaro samt Gallné och Namd®o. Speciellt Séderarm.

e Viktigt forbattra fartygens markering av trappornas boérjan och slut, fram-
forallt pa ovre dack och framforallt dar trappan ligger 6ppet i en gang
med risk for fall.

e Tafram en plan for optimal och konsekvent markering av trappornas kon-
trastmarkeringar. Bade inomhus- och utomhustrappor.

e Dar sa ar majligt forlangs ledstangerna till att gar forbi framkanten pa
trappans Oversta och nedersta plansteg (framférallt 6versta). Helst 30 cm
alt runda vagg, men minst 10-15 cm. OBS Séderarm dér ledstang slutar
nedanfér oversta plansteget!

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget



e Ta fram en plan for hur kontrastmala ledstdanger och rackverk fér utom-
hustrapporna pa basta satt. Svart med fristdende ledstanger med otydlig
bakgrundsfarg.

e Omvarje trappsteg ar kontrastmalat (finns pa utomhustrappor pa fartygen
- gul farg) far det inte vara hela steget, da detta “flyter ihop” och trappan
da uppifran upplevs som en enda bred gul “linje”. Mala darfér endast en
smalare i linje i framkant pa varje trappsteg.

Trafikinformation via displayer och hdgtalare

Samtliga Waxholmsbolagets fartyg har displayer ombord som visar trafikin-
formation i form av en rorlig karta dar man ser de ndrmaste bryggorna kring
fartygets aktuella position (GPS) samt fartygets placering i férhallande till
bryggorna.

For det mesta bestar displayerna av en ca 30x40 cm stor bildskarm placerad
strax under taket med centrum omkring 180 cm ovan golv. Displayerna ar i
huvudsak tankta att ldsas pa avstand och har en relativt liten teckenstorlek i
forhallande till Idsavstandet. Ofta sitter skarmarna ovanfor ett sate.

Nagra fartyg har en storre display som komplement, uppsatta nagot lagre. Ingen
display sitter i 6gonhojd (140-160 cm) med mojligheten att sta nara intill for att
avldsa skarmen. Ingen display ar heller kompletterad med talad information.

Pa samtliga Waxholmsbolagets fartyg ropas annalkande brygga uti hogtalarna
strax innan ankomst till bryggan. | hégtalarna kan dven annan information
meddelas, som trafikavvikelser mm. Utropen gérs manuellt.

Forslag till forbattringar och atgérder

e Komplettera dar sa ar maojligt med en display pa 140-160 cm héjd, placerad
dar det gar att sta utan att vara i vdagen. Helst dar det kan forvantas att
hitta den, exempelvis i narheten av infodisken.

e Displayerna kan garna kompletteras med text om nasta brygga (som ex-
empelvis pa Skargarden).

e Vid utveckling av kartdisplayen ar det en fordel om den kan kompletteras
med talfunktion (med férenklad information) vid pakallande genom knapp.

Fast skyltning

Skyltar till toaletterna ar for det mesta placerade mitt pa toalettens dérrblad
pa ca 175 cm hojd over golvet. Skyltarnas form och utseende varierar nagot
fran fartyg till fartyg. Gemensamt ar att de alla har god kontrast mellan text och
bakgrund, men att de varken ar taktila eller kompletterade med punktskrift.

Det ar inte alla informationsdiskar som ar forsedd med beskrivande skyltning.
Dar det finns ar skylten for det mesta placerad hogt upp, strax under taket,
med en relativt liten text som kan vara svar att uppfatta och lasa for en syn-
skadad. Pa Saxaren och Waxholm | finns dven en skylt med I-symbolen och
texten Information, dven den placerad strax under tak.

Forslag till forbattringar och atgérder

e Tafram ett generellt skyltningssystem for samtliga fartyg, helst i enlighet
med o6vriga kollektivtrafiken. Det handlar bland annat om vad som ska
skyltas, skyltarnas utformning samt placering.

Forslag till férbattringar

Trafikdisplayen vid entrén pa Norr-
skar arinsprangd i vaggen och sitter
pa en niva som gor den lasbar dven
pa mycket ndra hall (nagot for hog).

Skyltarna till toaletterna har god
kontrast mellan text och bakgrund.
Daremot sitter de ofta nagot hogt
och ar utan vare sig punktskrift eller
upphojd relief.

Tillganglighet hos Waxholmsbolaget 15



Underlag fér vara bedémningar
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Att vara
synskadad

Att vara synskadad kan inne-
badra att vara blind (helt
sakna anvandbara synrester)
att vara gravt synskadad
(endast ha ledsyn) eller att
vara synsvag (ha nedsatt
synskarpa eller annan in-
skrankning av synférmagan).

Att ha nedsatt syn eller att
helt sakna synférmaga inne-
bar bland annat att det ar
svart att orientera sig och
att ta del av information.
Dessa svarigheter ar patag-
ligaiframmande miljéer och
nar personer med synskada
ska resa och ta sig till olika
platser.

Gemensamma behov ar
personlig service, talande
informationsskyltar, hog-
talarutrop och balansstod
(ledsténger). For den synsva-
ga har dessutom kontraster
och skyltar betydelse.

Kallor

e Diskussioner med Dagny
Mork vid Bygg Klokt

e Bygg Klokts hemsida

® SRF Riks hemsida

e Bygg ikapp Handikapp

e Enklare utan hinder

o Sjofartsverkets handbok

¢ Handisam - Riv Hindren

Underlag fér vara
bedOmningar

| detta kapitel presenterar vi nagra allmanna riktlinjer och behov for personer
med nedsatt syn i samband med resor med fartygen.

Observera att listan over riktlinjer inte ar heltackande. Vi har valt ut de riktlinjer
som ror punkterna vi inventerat. Faktauppgifterna ar hamtad fran olika kallor
(se marginalrutan nederst pa sidan) och har blandats med egna vérderingar.

Texten bor i forsta hand ses som underlag for de bedémningar som gjorts i
samband med utférda inventeringar. Vid planerandet av eventuella atgarder
uppmanar vi till att komplettera texten med annan sakkunnig information.

Landgang

Generell beskrivning av riktlinjer

Landgangarna bor ha ledstanger pa bada sidor som stracker sig 30 cm langre an
stegytan ivardera dnden, samt som kontrasterar mot omgivning och bakgrund.
| vardera dnden av stegytan bor dessutom finnas en tydlig kontrastmarkering
som talar om var landgangen bérjar och slutar.

Forklaring till riktlinjerna och behoven de tillmotesgar

Ledstangen anvands av synskadade dels som stod och hjalp vid forflyttning
och dels som orienteringshjalp. Det &r viktigt att ledstang finns pa bada sidor
och att de stracker sig forbi landgangens andar, da man annars kan riskera
att snubbla nar steget upp eller ned for landgangen tas. Ar ledstdngen dven
kontrastmalad blir den lattare att upptacka.

Kontrastmarkering av stegytans dndar gor det lattare for personer med funk-
tionshinder att avgoéra var landgangen bérjar och slutar och minskar darmed
ocksa risken for att snubbla och falla.

Ar landgdngen bemannad ges méjlighet till assistans vid behov och 6kar
tryggheten vid passage. Ytterligare en férdel ar att den synskadade redan vid
ankomsten till fartyget far en kontakt med fartygets personal. Den personliga
kontakten och servicen ar en viktig faktor for att den synskadade ska uppleva
resan som tillganglig.

Tillgénglighet hos Waxholmsbolaget



Informationsdisk

Generell beskrivning av riktlinjer

Informationsdisk och disk for biljettforsaljning bér vara val skyltad och upplyst
samt mojlig att hitta till dven for personer som har nedsatt syn.

Forklaring till riktlinjerna och behoven de tillmétesgar

Den personliga servicen ar en viktig och central fraga vad galler tillganglighet
vid resor for personer med synskada. Tillgang till personlig kontakt och service
ar ofta en forutsattning for att en obekant miljo ska vara tillganglig.

En bemannad informationsdisk pa fartyget ger den synskadade mojligheten
att pa ett enkelt satt fa kontakt med personal fér information och vagledning.
Det innebar ocksa att kraven pa ovrig tillganglighet kan vara lagre.

Trappor

Generell beskrivning av riktlinjer

Trappor bor i forsta hand ha en tydlig markering av 6versta och nedersta plan-
steget. Det bor finnas ledstdnger pa bada sidor som stracker sig 30 cm forbi
framkanten pa 6versta och nedersta plansteget. Ledstangerna kontrasterande
mot omgivning och bakgrund.

Forklaring till riktlinjerna och behoven de tillmotesgar

Den som orienterar sig utan fullgod syn har mycket svart att se nivaskillnader
av olika slag. En yta ter sig ofta alldeles plan, trots att dar kan finnas bade
trappor och andra nivaskillnader. Trappor utgér en risk for alla och kanske i
synnerhet for synskadade. Pa fartyg dar underlaget ror sig ar risken an storre.

Personer med grava synskador ar mest beroende av att kunna se var trappan
bérjar och slutar. Detta bade for att kunna undvika trappan vid passage samt
for sdker anvandning av trappan.

Det ar viktigt att ledstanger finns pa trappans bada sidor och att de stracker sig
forbi framkanten pa trappans 6versta och nedersta plansteg for att ge fullgott
stod. Annars finns risken att snubbla eller falla nar forsta respektive sista steget
tas. Ar ledstangen dven kontrastmalad blir den lttare att uppticka.

Speciellt viktigt dr det att trappan ar tydligt markerad och att ledstangen
stracker sig forbi planstegets framkant pa fartygets 6vre dack, dar konsekven-
serna av ett eventuellt fall kan bli 6desdigert.

Trafikinformation via displayer och hdgtalare

Generell beskrivning av riktlinjer

Minst en display/digital skylt bor sitta sa lagt att det gar bra att komma intill
och ldsa samt vara kompletterade med tal (skdrmlasare). Displayen bor sitta i
o6gonhojd 140-160 cm ovan golv och inte vara alltfor stor for att ge dverblick.

For att ha mojlighet att félja resans gang och halla koll pa nar det borjar bli dags
att forbereda sig for att kliva av, har den synskadade behov av att angérande
bryggor alltid ropas ut i hogtalarna infor varje tillagg.

Underlag fér vara bedémningar

Tillganglighet hos Waxholmsbolaget 17



Underlag fér vara bedémningar

Forklaring till riktlinjerna och behoven de tillmotesgar

En synsvag person kan i allménhet aldrig se skyltar pa langre hall. Synfiltet
utgor for det mesta en kvadratmeter framfor fotterna eller 10 till 30 cm framfoér
o6gonen. Synsvaga har darfér behov av att komma intill och ldsa displayen pa
mycket nara hall.

Det kan vara ftill stor hjalp om den visuella informationen kan kompletteras
med forenklad talad information. Exempelvis via knapp. Detta dr dock inte lika
viktigt sa lange det finns tillgang till personlig service.

Nar det galler information via hogtalarna ar det viktigt att man kan lita pa att
varje bryggstopp anropas i hogtalarna. Om det fungerar med manuellt utrop
sa ar det OK, annars ar det att féredra med automatiskt utrop.

Fast skyltning

Generell beskrivning av riktlinjer

For att skyltar skall fungera for synsvaga personer maste de vara logiskt place-
rade i 6gonhojd, ha tydlig text samt ha god kontrast mellan text och skyltens
bakgrund.

Skyltar bor placeras dar man kan forvanta sig att de ska finnas samt pa en niva
som medger att den synsvaga kan komma intill och ldsa skylten pa mycket
nara hall.

Inom ett skyltsystem skall alla skyltar ha en likartad placering och utformning
och de bor finnas i anslutning till entréer, trapphus och hissar. Pa sa satt vet
man alltid var man skall leta efter dem.

Forklaring till riktlinjerna och behoven de tillmotesgar

En synsvag person kan i allmadnhet aldrig se skyltar pa langre hall. Synfaltet
utgor for det mesta en kvadratmeter framfor fotterna eller 10 till 30 cm framfér
O0gonen. Skyltar som ar hogt placerade bor darfor kompletteras med en lagre
skylt som synsvaga kan ga nara intill och lasa.

Namnskyltar (exempelvis till toaletter) bor helst vara placerade pa vaggen ca
140-160 cm fran golvet, pa den sida om d6rren dar dérrhandtaget &r placerat.
Sitter skylten pa dorrbladet &r risken att man far dorren pa sig vid lasning.

Eftersom en person med synnedsattning mest har blicken riktad nedat for att
kunna orientera sig, kan det ibland vara en férdel om kompletterande symboler
eller text dven finns i golvet.

Inga skyltsystem fungerar sa bra for synskadade att de kan ersatta personlig
information.
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